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Ayudamos a las organizaciones y a las
personas a identificar y gestionar activamente
el conocimiento estratégico
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La economia
del conocimiento

Historia

Cada pocos siglos, la historia occidental sufre
transformaciones severas. Estas transformaciones
se caracterizan por una reordenacidn de la
estructura social y politica en plazos de pocas
décadas. Como resultado, la sociedad cambia
su visidbn del mundo, su arte y sus principales
instituciones. Cincuenta afos después, la sociedad
se encuentra inmersa en un nuevo mundo,
totalmente diferente de aquel en el que vivieron
sus abuelos y nacieron sus padres.

Una de esas transformaciones tuvo lugar en el
siglo Xlll, cuando el mundo europeo se concentrd
en la ciudad, con el surgimiento de los gremios
de la ciudad como los nuevos grupos sociales
dominantes y con el resurgimiento del comercio a
larga distancia; con el cambio a Aristételes como la
fuente de la sabiduria; con universidades urbanas
reemplazando a los monasterios como centros de
cultura en su aislamiento rural.

Doscientos  afos  después, la  siguiente
transformacién tuvo lugar como resultado de un
conjunto de eventos: la invencién, en 1455, de la
imprenta con tipos moviles; la reforma protestante
de Lutero en 1517, el redescubrimiento de la
anatomia y, con ellg, de la investigacion cientifica;
y la adopcién general de los nUmeros drabes en
occidente.

En 150 anos, de 1750 a 1900, el capitalismo vy la
tecnologia conquistaron el mundo y crearon
una civilizacidn mundial. Ni el capitalismo ni
las innovaciones técnicas eran nuevos; ambos
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habian sido fendbmenos comunes y recurrentes
a lo largo de los siglos, tanto en occidente como
en oriente. Lo que era completamente nuevo era
su velocidad de difusién y su alcance global a
través de culturas, clases y geografia. Y fué esto, su
velocidad y alcance, lo que convirtié al capitalismo
en “Capitalismo” y en un “sistema”. Convirtié los
avances técnicos en la “revolucion industrial”.
Esta transformacion fue impulsada por un cambio
radical en el significado del conocimiento. Tanto
en Occidente como en Oriente, el conocimiento
siempre se habia considerado aplicado al ser.
Casi de la noche a la manana, pasé a aplicarse al
hacer. Se convirtié en un recurso y una utilidad. El
conocimiento siempre habia sido un bien privado.
Casi de la noche a la mafana se convirtid en un
bien publico.

Durante cien anos, durante la primera fase, el
conocimiento fué aplicado a herramientas,
procesos y productos. En su segunda fase, que
comenz6é alrededor de 1880 y culmind con la
segunda guerra mundial, el conocimiento, en su
nueva concepcidn, pasd a aplicarse al trabajo.
Esto di6 paso a la revolucion de la productividad,
que derrotd a la guerra de clases y al comunismo.
La dltima fase comenzd después de la segunda
guerra mundial. En esta fase, el conocimiento
se aplicé al propio conocimiento. Esto supuso la
revolucion de la gestion. El conocimiento se estd
convirtiendo rdpidamente en el Gnico factor de
produccioén, dejando de lado al capital y al trabajo.

La gestion del conocimiento
se basa enlaorientacion de la
organizacion y sus objetivos
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PALABRAS
CLAVE

DESARROLLOS
INDUSTRIALES

EFECTOS EN
HUMANOS

TRABAJO 1.0

+  Mecanizacion

+ Energia a vapor

»  Energia hidrau-
lica

La maquina de
vapor anuncia una
nueva era en la
industria: a la fuerza
muscular del hom-
bre y de la bestia

se une la fuerza del
vapor. Esto signifi-
ca que hay mucha
mds energia dispo-
nible. Las capacida-
des de producciény
transporte aumen-
tan considerable-
mente.

Las personas poco
cualificadas en-
cuentran trabajo
en las numerosas
fabricas nuevas
que surgen. Debi-
do al alto grado de
especializacion en
los pasos de trabajo
individuales, el tra-
bajo se vuelve mas
monétono.

Finales del s. X VIl

TRABAJ0 2.0

*  Produccibébn en

«  masa
» Linea de fabrica-
ciébn

» Electricidad

El trabajo en cadena
permite la produc-
cién de bienes jus-
tos y asequibles. La
electrificacion pre-
para el terreno para
ello. Pero la innova-
cidn mas importan-
te es la organizativa:
la division externa
del trabajo.

El duro trabajo mus-
cular se ve facili-
tado por la fuerza
de apoyo de las
maquinas. Al mismo
tiempo, se requieren
nuevas cualificacio-
nes técnicas: para
mantener y manejar
las maquinas.

Principios del s. XX

TRABAJO 3.0

*  Automatizaciéon
+  Computacion
*  Electrénica

La microelectronica
y la tecnologia de la
informacion estdan
cambiando la
industria. Las ma-
quinas estan ahora
controladas electré6-
nicamente, progra-
madas y automa-
tizadas. El trabajo
rutinario es reali-
zado répidamente
por las maquinas, la
productividad au-
menta y los costes
de produccion dis-
minuyen. Los sofisti-
cados productos de
masas se vuelven
asequibles.

La automatizaciéon
se hace cargo de
las tareas mono-
tonas y releva a

los humanos, que
necesitan una cuali-
ficacién cada vez
mayor. A pesar de
las oleadas masivas
de automatizacion,
el resultado final es
que no se pierden
puestos de trabajo.
Se produce masy
los puestos de tra-
bajo que se pierden
se compensan con
otros nuevos.

Principios de los
anos 70 del s. XX

TRABAJO 4.0

+  Vernetzung/Red?

+ Internetde las
cosas

+ Bigdata

« Robébtica

« Inteligencia

La industria esta
constantemente
conectada en red.
“De hombre a ma-
quina”, incluso mas
allé de los limites
de la empresa. La
produccion se estd
volviendo flexible

y adaptable. Las
maquinas organi-
zan los procesos
de produccién de
forma auténoma.
Los algoritmos in-
teractdan de forma
independiente con
los algoritmos de los
socios comerciales.

Las personas ocu-
pan el centro de la
escenaq, trabajando
mds estrechamente
que nunca con la
tecnologia. El traba-
jo es mas variado y
creativo. Un alto ni-
vel de cualificacion
es cada vez mas
importante

Hoy
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Evolucidn de los activos intangibles
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Definicion

El término economia del conocimiento se acufidé
en la década de 1960 para describir el cambio
de las economias tradicionales a otras en las
que la produccién y el uso del conocimiento son
primordiales. La Organizacién para la Cooperacion
y Desarrollo Econémico (OCDE) define las
economias de conocimiento como economias
que estdn directamente basadas en la produccioén,
distribucién y uso de conocimiento e informacion.

La economia del conocimiento se centra en
la acumulacién de mano de obra altamente
cualificada, capital, tecnologia, capacidades
tecnoldégicas y ciencia en el desarrollo de
la actividad productiva. Las economias del
conocimiento pasan de una economia basada en
la produccién a otra basada en los Aservicios, en la
que el conocimiento se plasma tanto en los bienes
como en los servicios.

Su ideal caracteristico es la innovacién
permanente tanto en procedimientos y métodos,
como en productos y tecnologias. Las instituciones
académicas y las empresas dedicadas a la
investigacion y el desarrollo son bases importantes
de este sistema. EI componente clave de una
economia del conocimiento incluye una mayor
dependencia de las capacidades intelectuales
que de los insumos fisicos o los recursos naturales,
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@ Activosintangibles

junto con los esfuerzos para integrar las mejoras
en cada etapa del proceso de produccién, desde
el laboratorio de 1+D hasta la planta de produccién
y la interfaz con los clientes.

Los conocimientos de la
organizacion son conoci-
mientos especificos que
esta adquiere generalmente
con la experiencia. Es infor-
macion que se utiliza y se
comparte para lograr los
objetivos.

ISO 9001:2015 §7.1.6
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Caracteristicas

En la economia del conocimiento, el capital
financiero sigue siendo un elemento importante,
pero el reto es como transformar el capital humano,
el capital social y el capital intelectual en capital
financiero. En la economia del conocimiento es
esta interaccion entre las diferentes formas de
capitaly el éxito de la empresa en la gestion de esta
interaccidn, junto con el uso del conocimiento en
las interrelaciones entre los agentes del mercado
para producir bienes y servicios, lo que decide si la
empresa sobrevive y se desarrolla.

Al considerar el conocimiento en la economia
también es importante reconocer que el
conocimiento posee diferencias fundamentales
con respecto a otros recursos:

Al contrario de lo que ocurre con los activos
tangibles, el conocimiento desafia la escasez.
La ganancia que se obtiene del consumo y/o
intercambio de conocimientos inmateriales, de
informacion, de ideas y de otros objetos abstractos
del pensamiento no disminuye las existencias de
conocimiento.

Por otro lado, una vez que el conocimiento se
descubre y se hace publico, el coste marginal
de adquirirlo es prdacticamente nulo, porque el
conocimiento estd disponible libremente y no tiene
que ser redescubierto por cada nuevo consumidor.
Sin embargo, dependiendo de la naturaleza del
conocimiento, el receptor puede incurrir en costes
en términos de desarrollo de la capacidad para
comprender y utilizar el conocimiento de manera
efectiva.

Por Qltimo, al contrario que en los sistemas
industriales del pasado, en los que la autoridad fluia
aguas abajo desde la direccién; en la economia
del conocimiento, la autoridad fluye de manera
inversa, porque las organizaciones no son capaces
de subsistir si los trabajadores someten sus
conocimientos a los de la direccion. Esto es debido
al hecho de que a pesar de que la direccidn puede
poseer conocimiento especializado, a menudo
sufren la carencia del conocimiento innovador de
los empleados.

Las 8 aspectos que caracterizan la economia del conocimiento:
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No hay gestiéon en el
conocimiento; solo hay
personas con conocimiento. La
informacion solo se convierte
en conocimiento en manos de
quien sabe qué hacer con ella

Peter Drucker
Economista y consultor empresarial

- Activos tangibles

Materias primas y Stocks

- Activos intangibles

W Imagen de marca

% Base de clientes

@ Base de suministradores

Conocimiento

+ Conocimiento de competencia
+ Conocimiento de clientes

+ Conocimiento de tecnologia

+ Conocimiento de empleados

« Conocimiento organizativo

[ ]
El mobiliario

g Las maquinarias

<33>> losterrenos

El dinero



Gestion

del conocimiento

La gestion del conocimiento es una actividad
con un cardcter holistico, centrado en gestionar
y utilizar activa, consciente y sistematicamente
el conocimiento de la organizacion para obtener
ventajas competitivas.

Se basa en una cultura de aprendizaje continuo
en la que el conocimiento se va adquiriendo
progresivamente en funcién de las necesidades
y en la que la experiencia adquirida se va
interiorizando para aprender. Sin aprendizaje, no

=
¢Sigue siendo

relevante el
conocimiento

@aﬂ disponible?

Evitar la
pérdida y/o
devaluacion del
conocimiento
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se puede generar conocimiento, y sin la conexion
en red del aprendizaje individual, no puede surgir
el aprendizaje organizativo y conducir a cambios
fundamentales en la organizacion.

La gestion del conocimiento se basa en la
orientaciéon de la organizacidn y sus objetivos
definidos y, por tanto, interactua fuertemente
con la gestidon de la organizacién. La gestion del
conocimiento consta de 8 actividades:

¢Qué
conocimiento @
es relevante
ahoray en el
futuro?
¢De qué
conocimiento
se dispone
hoy en dia?

elspariial: GESTION DEL Q
CONOCIMIENTO
ORGANIZATIVO

Utilizar y
aprovechar el
conocimiento

disponible

Distribuir y

propagar el
§g€ conocimiento

disponible

Incorporar el

conocimiento

necesario del
exterior

P4
o

Generar
i

internamente el
conocimiento
necesario

@)
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DEFINICION DE OBJETIVOS
DE CONOCIMIENTO

Los objetivos normativos se definen con el
propdsito de generar un contexto propicio para
la implantacién y ejecucion de la gestion de
conocimiento en la organizacién. Los objetivos
normativos generan una cultura de confianza,
de apertura de miras, asi como de tolerancia al
fracaso.

Los objetivos de conocimiento estratégicos son
definidos por el comité ejecutivo como parte de
la estrategia de la organizacion. Los objetivos
estratégicos se traducen en el modelo de
competencias de la organizacion.

Los objetivos estratégicos son transformados en
objetivos operativos. Los objetivos operativos se
traducen en una serie de perfiles de competencias
para las diferentes posiciones de la organizacion.

Importacién a la organizacion del conocimiento
requerido que no puede generar por si misma. La
importacién puede ser en forma de adquisicidon de
otras organizaciones, contratacion de personal (ya
sea de empleados o de contratistas) o compra de
productos de conocimiento (licencias, patentes,
tecnologias).

La seleccién de los candidatos para la contratacion
de personal, ambos internos y externos, se basa
en el nivel poseido por los candidatos en las
diferentes competencias presentes en el perfil de
competencias que se pretende cubrir.
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IDENTIFICACION REPOSITORIOS
DE CONOCIMIENTO

Conseguir transparencia sobre el contexto del
conocimiento de una organizacion para identificar
el conocimiento interno y externo existente.

La transparencia con respecto al conocimiento
interno consiste en obtener una consciencia
sobre las capacidades, individuales y colectivas,
que posee una organizacion. El conocimiento
identificado se registra y se almacena mediante
el uso de diferentes formatos (ej. Mapas de
conocimiento, procesos empresariales, etc.).

La transparencia con respecto al conocimiento
externo consiste en un andlisis sistemdatico de
todos los campos de conocimiento relevantes

&)

CREACION / DESARROLLO
DE CONOCIMIENTO

Generacion en la organizacidn del conocimiento
requerido. La generacién puede redlizarse
mediante investigacion y desarrollo, capacitacion
y formacién continua, el aprendizaje a partir de las
experiencias vividas, etc.

Consiste en el uso continuo y sistemdatico de
todos los medios disponibles para el desarrollo
activo de habilidades y capacidades que no estdn
disponibles en la organizacion. Puede darse a nivel
individual y/o colectivo.

Requiere el establecimiento de un contexto propicio
para la creatividad, la innovacién y la resolucion
sistematica de problemas.

INTERCAMBIO / DISTRIBUCION
DE CONOCIMIENTO

Puesta del conocimiento almacenado de manera
dispersa a disposicion de todos los miembros de la
organizacién, de manera que cada uno acceda al
conocimiento relevante para sus actividades, en el
momento requerido.

La distribucion de conocimiento se concentra en la
provisidn efectiva de conocimiento, de manera que
los miembros y grupos de la organizacion tienen
acceso Unicamente al conocimiento que requieren
en cada momento, evitando su saturacion.

La distribucién de conocimiento consiste en una
aproximacidn holistica que considera tres dmbitos
presentes en toda organizacidn: Las estructuras
organizativas, la infraestructura técnica vy
disposicidn geogrdfica de los miembros de la
organizacion.

N7

PRESERVACION
DE CONOCIMIENTO

Almacenamiento del conocimiento existente y
adquirido para asegurar su disponibilidad a lo
largo del tiempo.

Representa una de las actividades principales de
la gestién de conocimiento. Se centra en evitar la
pérdida de conocimiento organizativo, por factores
como la rotacidn laboral, que en el caso de ser
critico puede llegar a poner en duda la continuidad
de la propia organizacion.

Consiste en tres fases consecutivas y recurrentes:
la selecciébn del conocimiento a preservar; el
almacenamiento del conocimiento seleccionado;
y, la actualizacién del conocimiento almacenado.

Se basa en tres pilares: el contenido, la cultura
organizativa y la infraestructura tecnolégica.

Turn knowledge into impact

UTILIZACION / APLICACION
DE CONOCIMIENTO

Asegurar que el conocimiento existente en la
organizacién se utiliza de manera sistemdatica.

Consiste en la consecucidon de un contexto
organizativo que promueva la utilizacién, a nivel
individual y colectivo, del nuevo conocimiento
adquirido.

Se trata de una actividad que considera de manera
global la utilizaciéon del conocimiento, cubriendo
los formatos de los diversos contenedores de
conocimiento, asi como la disposicion de los
espacios de trabajo.

Se basa en los fundamentos del aprendizaje
cognitivo y hace uso de técnicas de visualizacion
para adaptar el conocimiento almacenado en los
contenedores a los mecanismos cognitivos de las
personas.

VALORACION
DE CONOCIMIENTO

Monitorizacién del estado y evoluciéon del
conocimiento en la organizacién. Se centra en
la definicion de indicadores a nivel normativo,
estratégico y operativo, que permitan determinar
el grado de consecucidn de los diversos objetivos
de conocimiento, asi como el valor asociado al
conocimiento existente en la organizacion.

La valoracién de conocimiento provee informacién
critica a la direccion para la toma de decisiones
relacionadas con la gestiéon de conocimiento.
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Ventajas de la

gestion del conocimiento

Aumentarla
innovaciony la
competitividad

Los que tienen conocimientos que otros no tienen
tienen una ventaja competitiva. Las empresas con
acceso abierto a los conocimientos existentes
y una buena transferencia de conocimientos
entre las distintas unidades de la empresa son
fundamentalmente mds innovadoras que otras
y llevan la delantera en la competencia con los
demads.

En concreto, esto significa que el conocimiento
de una empresa la lleva en ultima instancia al
éxito. Por ello, una buena gestion del conocimiento
es de gran importancia, ademds de la clésica
gestion de proyectos en las empresas. En la era
de la economia globalizada, las organizaciones
se encuentran en un entorno caracterizado
por mercados y tecnologias muy dindmicos vy
dificiles de predecir. por ello, las organizaciones
deben aumentar su propia flexibilidad para poder
reaccionar ante las rupturas de tendencia de los
mercados y las tecnologias.

Los principales beneficios de la gestion de
conocimiento en una organizacién incluyen:

EMPLEADOS

Aumento de la
motivacion

Involucramiento de
los empleados

Mejora del trabajo
en equipo

Reduccion del
tiempo de adap-
tacién para las
incorporaciones

Desarrollo de com-
petgencias

Mayor valor de
marcado a nivel
personal

Mejora de la base
de conicimiento
personal

Aceleracion del
aprendizaje orga-
nizativo

PROCESOS

« Aceleracion de la
ejecucion de los
procesos

Reduccién en el
trabajo duplicado

Reutilizaciéon del
conocimiento
interno

REduccién de los
costes de transfe-
rencia

Mayor transpa-
rencia sobre los
procesos

Mayor productivi-
dad

Reduccidén de
errores

Ahorro de tiempo
en la ejecucion de
tareas rutinarias

INNOVACION

+ Mejoraenla
investigacion y
desarrollo

Aplicacion de
nuevas tecnologias

Nuevos productos
y servicios

Nuevos segmentos
de negocio

CLIENTES

Reduccion de los
tiempos de reac-
cion

Aumento de la

calidad de productos
y servicios

Mejora de la comu-
nicacién con los
clientes

Aumento de la
satisfaccion de
cliente

Mayor retencion de
clientes

Mayor conocimiento
sobre los clientes

FINANZAS

Mejor gestién de
riesgos

Aumento de
recaudacion

Mayor cuota de
mercado

Optimizacion de
las campanas de
marketing

Reduccién de los
costes administra-
tivos
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Casos de uso de la gestiéon del conocimiento

Caso #1
Empresa de electrénica industrial

l ~ Soluciones de mantenimiento correctivo y preventivo en: 8 Empleados
«  Electrénica de potencia.
goao
I

«  Equipos de calentamiento por induccion.
«  Mantenimiento de mdquina herramienta.

«  Suministro de equipos y componentes de
electrénica de potencia.

©
. Punto de partida

« Laempresa desea conocer el valor afadido por la gestidon de conocimiento.

« Poseen un empleado que esté cerca de la edad de jubilacién y querian asegurar la transferencia del
conocimiento que poseia.

Acciones realizadas

- Diagnbéstico de las principales necesidades en materia de gestionar el conocimiento.

- Identificacion del conocimiento critico asociado a los principales procesos que ejecutan.

«  Conocer el tipo de conocimiento de que se trata (tdcito vs explicito) y quién lo tiene/quién lo necesita.

«  Evaluacion Combinada Competencias Actitudinales dentro del marco de competencias empresarial.

« Creacién y desarrollo de conocimiento: Disefio y implementacion del taller orientacion al cliente con
objetivo principal definir una estrategia para desarrollar la competencia "orientacion al cliente”.

Resultados

«  Definicidbn de mecanismos para:
« Captura del conocimiento critico identificado.

-+ Organizacién y acceso al conocimiento critico identificado (explicito).

+ Incorporacion de instancias de reflexion para la discusion y transferencia del conocimiento critico
identificado (técito).

14

Turn knowledge into impact

Caso #2
Empresa de electrénica / ingenieria mecanica

P
l «  Planificaciéon
acoo
| [ese2 )
* Construccion

Operacién de plantas de energias renovables.

Punto de partida

« Laempresa debe ejecutar un proceso de crecimiento debido a diversos factores:
+ Aumento del alcance de los proyectos.

« Aumento de la demanda.

+  Creacion de nuevos mercados.

Acciones realizadas

- Diagnéstico de las principales necesidades en materia de gestionar el conocimiento.
« Identificacion de los repositorios de conocimiento critico.

Resultados

«  Creacién de un archivo estructurado y clasificacion de la informacion.

« Creacién de una estructura bdsica uniforme con respecto al almacenamiento de archivos y los
nombres de los archivos.

+  Mejora de la cultura de las reuniones.

- Desarrollo de una plataforma comunicativa y de conocimiento (terra-wiki).

- Desarrollo de un mecanismo para la transferencia de experiencias en proyectos.
« Lecciones aprendidas.

«  Buenas prdcticas.

~ Ingenieria de plantas de energias renovables (energio edlica): 20 Empleados
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Caso #3 Caso #4

Empresa de electrénica /automatizacion Administracion de Construccion y Ordenacion del Territorio
T~~~ Automatizacién de vehiculos comerciales. 260 Empleados T~~~ Administracion de Construccién y Ordenacion del Territorio. 1230 Empleados

I
I

- Lo empresa debe ejecutar un proceso de crecimiento debido a diversos factores: La administracién tiene implantados varios sistemas informaticos y tecnologias de gestion de
* Aumento del alcance de los proyectos informacion modernos.

«  Aumento de la demanda La administracion quiere auditar el estado de sus activos intangibles como base para:
»  Creaciéon de nuevos mercados +  Determinar los objetivos estratégicos futuros.

»  Priorizar las medidas de gestion de conocimiento a implementar.

I
I

+  Andlisis de los procesos de gestion de los proyectos técnicos

+ Auditoria de los activos intangibles de la administracion mediante el método Wissensbilanz

I

«  Creacién de mecanismos para la transmisién de conocimiento

. Técnico. + Implantacién de formatos de intercambio de informacién no-técnicos a nivel personal

. « Serie de presentaciones internas con temas derivados de las actividades en proyectos
+  Metodoldgico.

S - + Sesiones informativas abiertas a todo el personal
« Desarrollo de una plataforma para la comunicacién de los procesos organizativos.

« Talleres de futuro para concebir soluciones a problemas recurrentes especificos

+ Generacion de mapas de conocimiento
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Arquitectura de procesos

Gestionde cadena SUMinistrye

El nuevo modelo
de gestidn St. Gallen

Proceso de una
empresa

ugenout

Procesos

Procesos de
gestion del conocimiento
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Los procesos

Los procesos con valor afiadido de una
organizacion pueden ser clasificados
en tres categorias de procesos:

1. Procesos de gestién

Conjunto de procesos que engloba todas
las actividoades de gestion fundamentales,
relacionadas con disefar, controlar (guiar) y
desarrollar una organizacion. Los procesos de
gestion se pueden clasificar en tres categorias:

Procesos de orientacion normativos: Conjunto
de procesos que establece y describe
las directrices de la actividad comercial.
Determinan los criterios de decision y los
principios de actuacién y las pautas de
conducta en la organizacion.

Procesos de desarrollo estratégico: Conjunto
de procesos que conducen al desarrollo
de una estrategia viable, asi como a su
implementacidn exitosa. Incluyen el desarrollo
de nuevos modelos de negocio, nuevas
arquitecturas de procesos, el establecimiento
de alianzas estratégicas o incluso fusiones y
adquisiciones.
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Procesos de gestion operativa: Conjunto de
procesos relacionados con la ejecucién de las
actividades dentro de los procesos de negocio
y de soporte individuales. Los procesos de
gestion operativa se pueden clasificar en tres
categorias:

« Procesos de liderazgo de personas:
Conjunto de procesos relacionados
con el establecimiento de un
contexto de trabajo adecuado y el
desarrollo de una actitud orientada
a los resultados de los empleados y
de trabajo en equipo constructivo.

«  Procesos de control financiero:
Conjunto de procesos relacionados
con el andlisis de las implicaciones
financieras de las decisiones
organizativas, la evaluacion del
rendimiento econémico y la
adquisicion de capital para la
ejecucion de las actividades.

«  Procesos de gestion de calidad:
Conjunto de procesos orientados a
definir correctamente y a cumplir
las expectativas de todas las
partes interesadas en los procesos
individuales de gestion, negocio y de
soporte.

2. Procesos de negocio

Conjunto de procesos asociados a la realizacién
préctica de las actividades centrales de una
empresa que estdn directamente relacionadas
con la creacidn de un beneficio para el cliente.

Los procesos de gestidon se pueden clasificar en
tres categorias:

Procesos de clientes: Conjunto de procesos
orientados a que el cliente tome la decisidn
de adquirir los productos o servicios de la
organizacion. Los procesos de clientes se
pueden clasificar en tres categorias:

«  Procesos de adquisicién de clientes:
«  Procesos de retencion de clientes:

+  Procesos de gestion de marca:

Procesos de gestion de la cadena de
suministro: Conjunto de actividades que
contribuyen a que el cliente reciba el producto
o servicio acordado con el nivel de calidad
acordado.

Procesos de innovacién: Conjunto de procesos
que contribuyen a la innovacién sistematica de
productos y servicios.

Turn knowledge into impact

3. Procesos de soporte

Conjunto de procesos que proporcionan la
infraestructura y la prestacion de servicios internos
necesarios para que los procesos de negocio se
lleven a cabo de forma eficaz y eficiente.

Los procesos de soporte se puede clasificar en siete
categorias:

+  Procesos de personal

«  Procesos educativos y de desarrollo
personal

+  Procesos de gestion de la
infraestructura

»  Procesos de control de informacién
*  Procesos de comunicacion
«  Procesos de gestion de riesgos

«  Procesos de gestion juridica

La organizaciéon debe determinar los conocimientos necesarios para la operacion
de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios. Estos
conocimientos deben mantenerse y ponerse a disposicion en la medida en que

sea necesario.

Cuando se abordan las necesidades y tendencias cambiantes, la organizacion
debe considerar sus conocimientos actuales y determinar como adquirir o
acceder a los conocimientos adicionales necesarios y a las actualizaciones

requeridas.

ISO 9001:2015 § 7.1.6
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ISO 30401

La organizacion internacional de estandarizacion
(1s0) publicé en 2018 el esténdar internacional ISO
30401, con el fin de ayudar a las organizaciones a
desarrollar un sistema de gestion que promocione
y permita la creacién de valor a través del
conocimiento. La norma ISO 30401 persigue dos
objetivos principales: por una parte, busca actuar
como una guia para aquellas organizaciones
que quieren optimizar el valor del conocimiento
organizacional que poseen; por otra, pretende
servir de base para auditar, certificar, evaluar y
reconocer a las organizaciones competentes en la
gestion del conocimiento por parte de organismos
de auditoria internos y externos reconocidos. La
norma define los requisitos necesarios para una
implantacion efectiva de los sistemas de gestion
del conocimiento en cualquier tipo de organizacién

Concretamente, la norma define una serie de
actividades que deben llevarse a cabo como parte
de un sistema de gestién del conocimiento:

« Entender la organizacién y su
contexto.

+ Entender las necesidades y
expectativas de las partes
interesadas.

«  Determinar el alcance del sistema
de gestién del conocimiento.

DIN SPEC91443

DIN SPEC fue desarrollada 2021 y adoptada por los
autores nombrados en el prélogo de la DIN SPEC.
Este documento establece las directrices para la
implementacion, planificacion, control y desarrollo
posterior de actividades sistemdticas de gestion
del conocimiento que estdn especificamente
diseiadas para las necesidades, condiciones
marco y contextos de las pequefas y medianas
empresas. Version abreviada y simplificada de la
norma ISO30401, especialmente para las PYME, y al
mismo tiempo 100% compatible con ella.

Turn knowledge into impact

Desarrollo Transmision y transformacién

AdqQuirir nuevo conocimiento

Aplicar conocimiento actual

Retener el conocimiento actual

Gestionar conocimiento
obsoleto / desactualizado

Capital Tecnologia e
Procesos .
humano infraestructura

Factores habilitadores

Interacciéon humana

Representacion

Combinacion

Asimilacion y aprendizaje

Cultura de gestion

Gobernanza I
del conocimiento

| | — 3
~Unainversién en conocimiento
siempre genera los réditos mas




GEIST Consultancy

GEIST Consultancy se fundd en 2019 con el objetivo
de ayudar a las organizaciones a alcanzar su
maximo potencial identificando las capacidades
esenciales para cada tipo de organizacion,
contribuyendo a la gestion del conocimiento y al
desarrollo del talento presente en la organizaciéon
en dicha direccién. Desde entonces ayudamos

a las organizaciones a gestionar su activo mas
importante, su conocimiento. Ese conocimiento
reside, en parte, en las personas que componen
la organizacion. Nuestra labor principal consiste
en ayudar a las organizaciones a comprender el
cardcter estratégico del conocimiento del que
disponen y a gestionarlo conscientemente.

Site interesa conocer cudl es el estado de la gestion de conocimiento en tu organizacion rellena el formulario
que encontrards en el siguiente enlace y te haremos llegar un informe con el resultado del escaneo de

conocimiento de manera totalmente gratuita.

https://geistconsultancy.com/gestion-conocimiento/escaneo-de-conocimiento##formulario
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MISION DE GEIST

VISION DE GEIST

VALORES DE GEIST

Gesellschaft fir
Wissensmanagement e.V.

Turn knowledge into impact

Proveer productos y servicios para sensibilizar a
nuestros clientes sobre la importancia estratégica del
conocimiento, ensefiédndoles a gestionarlo consciente
y sistematicamente para convertirse en organizaciones
que aprenden. Sustentados por una empresa prospera
e innovadora, comprometida con el desarrollo de su
personal y de la sociedad dénde se ubica.

Ser lideres en la implantacion de culturas de aprendizaje
basadas en una gestidén del conocimiento reconocida
por su calidad y nivel de innovacion.

Teniendo como meta la satisfaccion de nuestros clientes.
Impulsados por un capital humano diverso, con talento,
experiencia y una alta motivacién. Siempre guiados por
un deseo de aprender, mejorar y sorprender; cimentado
en una busqueda de relaciones duraderas basadas en
la comunicacidn y la confianza mutua.

Nos guiomos por una forma de actuar directa,
integra, profesional y comprometida, en la que la
responsabilidad social ocupa un lugar prominente y en
el que el respeto por la vida personal y la conciliacion
familiar son indiscutibles.

Consideramos el pensamiento critico, el aprendizaje
continuo y la tenacidad como medios indispensables
para crecer. Interiorizamos el talento, la innovacion,
la calidad y la cooperacion como las clave del éxito.
Para nosotros, la esencia de cada empresa reside en
sus empleados y por eso, fomentamos el crecimiento
personal y profesional de las personas que conforman
nuestra organizacion.

DIE
KOMPETENZENBILANZ

- PERFORMPLUS

Formamos parte de una red de expertos en la gestion de conocimiento a nivel europeo, que nos
permite tener acceso al conocimiento acumulado en todos los aspectos relacionados con la
gestion de conocimiento y la gestion de competencias.
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Nuestros servicios.
Valor anadido por GEIST

DEFINICION DE OBJETIVOS
DE CONOCIMIENTO

Ayudamos a nuestros clientes a entender el valor
estratégico asociado al conocimiento.

Les acompanamos en la identificacion y en el
modelado del conocimiento que necesitan.

Les apoyamos en la definicion de la estrategiq,
basada en procesos internacionales reconocidos,
para la gestidon de conocimiento.

IDENTIFICACION REPOSITORIOS
DE CONOCIMIENTO

Ayudamos a nuestros clientes a identificar y
visualizar el conocimiento que ya poseen, tanto a
nivel organizativo como individual, asi como las
carencias con respecto a los objetivos estratégicos
establecidos.

Les apoyamos en la identificacion de las personas
clave para la organizacion desde el punto de vista
de gestién del conocimiento.

Les acompanamos en la definicion de los planes
de accidn operativos para la consecuciéon de los
objetivos.

O
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ADQUISICION / ATRACCION
DE CONOCIMIENTO

Apoyamos a nuestros clientes en la definicién de
las necesidades de incorporacion de talento que
poseen para cubrir sus carencias con respecto a
los objetivos estratégicos establecidos.

Les acompanamos en la busqueda y seleccion del
talento mdas adecuado para sus necesidades.

—>
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CREACION / DESARROLLO
DE CONOCIMIENTO

Ayudamos a nuestros clientes a definir los planes
de capacitacién de activos internos, tanto a nivel
ejecutivo como operativo, que necesitan.

Les apoyamos en la creacién de los paquetes de
capacitacion para la consecucion de los objetivos
estratégicos de conocimiento.

Les acompanamos en la realizacidn de los
paquetes creados, para la ejecucién de los planes
de capacitacion.
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INTERCAMBIO / DISTRIBUCION
DE CONOCIMIENTO

Ayudamos a nuestros clientes a definir un plan
para poner a disposicién de sus organizaciones el
conocimiento que poseen de manera transparente.

Les apoyamos en la identificacion, disefio e
implantacién de los medios para la distribucion del
conocimiento en sus organizaciones.

Les acompanamos enla creacion de los contenidos
para la ejecuciéon del plan de distribucion de
conocimiento definido.

PRESERVACION
DE CONOCIMIENTO

Ayudamos a nuestros clientes a identificar y a
explicitar el conocimiento que poseen.

Les apoyamos en la medicién del riesgo de
pérdida de conocimiento individual que posee su
organizacion, asi como en la definicion de cursos
de accién para disminuir/acomodar los riesgos
existentes.

Les ayudamos en la estructuracion de la memoria
digital corporativa para una preservacion efectiva
del conocimiento que poseen.
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UTILIZACION / APLICACION
DE CONOCIMIENTO

Ayudamos a nuestros clientes a definir el plan de
accidén para transformar su organizacion en una
organizacién que aprende.

Les apoyamos en la estructuracion y edicién de los
contenedores de conocimiento para promover un
uso efectivo del mismo.

Les apoyamos en el redisefio de los espacios
de trabadjo para asegurar que el conocimiento
disponible, llegue de la forma apropiada, a la
persona apropiada, en el momento apropiado.

VALORACION
DE CONOCIMIENTO

Ayudamos a nuestros clientes a entender su
situacién y su progreso en gestién de conocimiento.

Les acomparnamos en la definicion de indicadores
para la monitorizacién del proceso de gestion de
conocimiento y en la medicion del estado actual.

Les apoyamos en la interpretacion de los datos
recogidos y en el andlisis del progreso con respecto
a los objetivos estratégicos establecidos.

11

No hay riqueza como el
conocimiento, y no hay
pobreza como la ignorancia.

Buddha

Fundador del budismo
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